
ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
ВИРТУАЛЬНОЙ ПОДАРОЧНОЙ КАРТЫ 

 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
1. Компания Gut! – компания Gut! в лице ООО «Гут-шус». 
2. Интернет-магазин Gut! – сайтwww.gut-shoes.ru. 
3. Виртуальная Подарочная Карта Gut! (далее – Виртуальная карта) – не 

персонифицированный документ, состоящий из электронного/ смс сообщения, 
направленного на указанный Покупателем электронный адрес/ номер 
телефона. 

4. Покупатель – физическое лицо, которое приобретает Подарочный 
сертификат. В случаях, если Покупатель и Предъявитель являются одним и тем 
же физическим лицом, то на это физическое лицо распространяются как 
условия, предусмотренные настоящим Положением в отношении Покупателя, 
так и условия, предусмотренные настоящим Положением в отношении 
Предъявителя. 

5. Предъявитель – физическое лицо, правомерно владеющее и 
распоряжающееся Виртуальной картой, полученной от Покупателя 
Виртуальной карты, и обладающее правом приобретения Товара, путем 
использования Виртуальной карты в пределах Номинала. 

 
ОБЩИЕ ПРАВИЛА 
 
1. Компания Gut! является эмитентом Виртуальной карты и оставляет за 

собой право изменять настоящие Правила. 
2. Предъявитель не вправе использовать Виртуальную карту иначе, чем 

для приобретения Товара в розницу исключительно для целей личного, 
семейного и иного использования, не связанного с предпринимательской 
деятельностью. 

Предъявитель Виртуальной карты не вправе использовать (а также 
способствовать использованию третьими лицами) его в качестве единицы 
обмена товарами и услугами. Виртуальные карты не предназначены для 
перепродажи с целью извлечению выгоды, а также для использования любым 
способом, помимо прямо предусмотренного в настоящих Правилах. 

3. Виртуальная карта используется при покупке товаров в интернет-
магазине Gut!, а также в любом розничном магазине Gut! и Zesse. 

4. Активация и использование Виртуальной карты означает безусловное 
согласие 

Покупателя и Предъявителя с настоящими Правилами. 
5. Виртуальная карта не является именной, и любое физическое лицо 

может приобрести с её помощью товары в Интернет-магазине Gut!. 
6. Покупатель имеет право подарить, либо иным способом передать 

Виртуальную  



карту третьему лицу. В этом случае Покупатель обязуется уведомить 
третье лицо о настоящих Правилах. 

7. Средства, вносимые Покупателем, полностью зачисляются на счет 
Виртуальной карты. 

8. Оплата Виртуальной карты производится в момент её приобретения 
путем списания денежных средств одним из способов, предоставленных в 
Интернет магазине Gut!. 

9. Виртуальную карту НЕЛЬЗЯ оплатить с использованием номинала 
Пластиковой подарочной карты или другой Виртуальной карты Gut!, а также 
бонусами программы лояльности. 

10. На Виртуальные карты не распространяются скидки по дисконтным 
картам и специальные предложения (акции), поскольку акции и скидки 
действуют непосредственно при приобретении Товара по Виртуальной карте. 

11. Активация Виртуальной карты производится сразу же после её 
оплаты Покупателем. 

12. Внесение денежных средств на Виртуальную карту возможно только 
один раз в момент её приобретения. Сумма внесенных денежных средств 
соответствует номиналу Виртуальной карты и является авансом, который 
засчитывается в счет оплаты приобретаемых товаров. По истечению срока 
действия Виртуальной карты аванс не возвращается. 

13. Сумма внесенного аванса, указанная на Виртуальной карте, может 
быть использована Предъявителем пока баланс карты не обнулится. В случае 
выбора товара на сумму меньше номинала Виртуальной карты, остаток 
номинала остаётся на карте. 

Если баланс карты меньше, чем стоимость товара, то на сайте доплатить 
необходимо «Картой онлайн» или «СБП быстрая оплата по QR-коду». В 
розничном магазине доплатить можно наличными, картой или «СБП быстрая 
оплата по QR-коду» 

 14. При оплате и получении выбранного товара с использованием 
Виртуальной карты Предъявитель получает чек, свидетельствующий о факте 
приобретения товара и использования части аванса. 

15. Виртуальная карта не может быть использована для получения 
наличных денежных средств из кассы Магазинов. 

16. Виртуальная карта не подлежит возврату и обмену. 
17. Срок действия Виртуальной карты – 2 года с момента её активации. 
18. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат некачественных 

товаров, приобретенных с использованием Виртуальной карты, 
осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим 
законодательством РФ. 

19. Компания Gut! не несет ответственность за утрату Виртуальной 
карты. Виртуальная карта не восстанавливается. 

20. Компания Gut! не несет ответственности за несанкционированное 
использование Виртуальной карты, поскольку Виртуальная карта 
обслуживается в режиме «на Предъявителя» (см. пункт 4 настоящих Правил). 



21. Предъявление виртуальной карты в оплату подтверждает, что 
Предъявитель проинформирован о дате истечения срока действия 
Виртуальной карты, а также ознакомлен и согласен с действующими 
Правилами приобретения и использования Виртуальных карт. 

 
КАК РАБОТАЕТ ВИРТУАЛЬНАЯ ПОДАРОЧНАЯ КАРТА? 
 
Как купить Виртуальную подарочную карту? 
 
1. Выбираете дизайн и номинал. 
2. Заполняете данные получателя и время доставки подарка. 
3. Заполните контактную информацию и оплатите карту. 
4. После оплаты получатель получит email или sms сообщение 
с поздравлением и информацией о подарочной карте. 
5. В интернет-магазине gut-shoes.ru получатель может воспользоваться 
подарочной картой в день получения. В розничном магазине – на 
следующий день после получения. 
 
Как использовать? 
 
1. Виртуальная подарочная карта может быть использована для оплаты 
покупок в интернет-магазине Gut!, а также в любом розничном 
магазине Gut! и Zesse.  
2. При оформлении заказа на сайте введите номер карты 
в соответствующее поле в корзине.  
При оплате покупки в розничном магазине предъявите на кассе QR-код 
виртуальной подарочной карты. 
3. Использовать подарочную карту для покупки товара можно пока 
баланс карты не обнулится. 
4. Если баланс карты меньше, чем стоимость товара, то на сайте 
доплатить необходимо «Картой онлайн» или «СБП быстрая оплата по 
QR-коду». В розничном магазине доплатить можно наличными, картой 
или «СБП быстрая оплата по QR-коду» 
5. Если письмо не пришло, проверьте папку «Спам». 
6. Узнать баланс карты можно в разделе Подарочные карты  
 


